u;u Amaéls BENGTSFORS
= Kommun KOMMUN

DALS.EDS Fargelanda
kommun

12

Fardtjanst och
Riksfardtjanst




Fardtjanst

Vad dr fardtjanst?

Fardtjanst ér en del av kollektivtrafiken och beviljas efter individuell prévning,
enligt lagen om fardtjénst. Du kan beviljas fardtjnst om du har en
funktionsnedséttning som gér att du har vésentliga svérigheter att forflytta dig
pd egen hand eller resa med allménna kommunikationer.

Resan samordnad med andra resendrer och gér inget stopp under resan. Detta
kan innebdra att resvéig och restider darmed forléings jdmfoért med om resan
sker kortaste vagen.

Fardtjanst utférs med personbil eller specialfordon, sé kallade "minibussar”.
Liggande transport ingdr inte i fardtjanst.

Vem kan fé fardtjanst?

Fardtjanst beviljas av den kommun dér du ér folkbokférd. Det ér
funktionsnedsdttningen som avgér om du kan fé fardtjénst.
Funktionsnedsdttningen ska ha en varaktighet om minst tre ménader.
Avsaknad av kérkort, hég dlder eller att det inte finns bussférbindelser ér inte
ndgot skdl till att beviljas fardtjénst. Vill du anséka om fdrdtjanst vénder du dig
till fardtjgnsthandléggaren i din kommun.

Tillstdndet beviljas for viss tid eller tills vidare efter individuell prévning och kan
&terkallas.

Du ska alltid anmaéila till fardtjinsthandléggaren om du far eller byter
hjadlpmedel fér att inte riskera att nekas resa.

Fardtjansttillstand

Fardtjansttillstdnd ar personligt och fér inte anvéndas pé annat sétt én
beslutat. Du mdste vid resa kunna visa upp giltig legitimation. Om férdndring
sker i ditt hdlsotillstédnd eller om du ska flytta ska kommmunens
fardtjnsthandléggare kontaktas.

Om du flyttar till en annan kommun upphér fardtjé@nsttillstdndet att galla.

Ndar kan du éka?
Du kan resa med fardtjénst alla dagar.

Vart kan du dka?
Du kan resa till, frdn och inom hela Vastra Goétalands Lan. Du kan dven resa till
och fréin Séffle kommun och Arjéings kommun.
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Bestdllning av resa

Du bokar din resa hos Vésttrafiks bestdlliningscentral pa
telefonnummer: 020-9190 90

Oppettider mén-fre kl. 06.00-22.00, helg kl. 08.00-22.00.

En resa mdaste bestdllas senast en timme innan avresa.
Du kan boka resor 14 dagar fram i tiden.

Vid bestdllning uppger du:

« Namn

* Personnummer

» Telefonnummer

« Vart du vill bli hémtad

« Vart du vill éka

« Nar du vill dka

» Om du har en medresendr/ledsagare med dig
+ Om du behéver sérskild hjélp

Vasttrafiks ledningscentral kommer uppge hur mycket du ska betala for resan.
Du kan betala med kontanter eller betalkort innan resan startar. Ta med sé
jéimna pengar som mojligt om du véljer att betala med kontanter.

Tank pd att avboka din resa om den inte blir av. Om du inte avbokar resan,
riskerar du att behéva betala hela framkérningskostnaden sjdilv.
Du avbokar din resa pd telefonnummer: 020-9190 90.

Bokaresa-appen

Bokaresa-appen dr ett digitalt kundmoéte for resendrer med fardtjénst. |
bokaresa-appen kan du boka, se och avboka din resa. | appen finns det éiven
mojlighet for dig att ha ombud som hjélper dig med dina resor.

Har du frégor kring appen eller hur man skapar ett konto, kontakta Vésttrafik pé
telefon: 020-9190 90 (knappval 4).

Synpunkter

Har du synpunkter eller klagomdl kring din fardtjénstresa kontaktar du
Vésttrafik pé telefonnummer: 020-91 90 90 (knappval 4)

Mail: synpunkt.anrop@vasttrafik.se

Vad kostar en fardtjcnstresa?

Fardtjansttaxan dr avstdndsbaserad och har en startavgift de forsta 10 km,
ddrefter ar det ytterligare pdslag per kilometer.

Kontakta din fardtjnsthandldggare for att se vilken startavgift du har i din
kommun.

Sjukresa
Vid frégor om sjukresor kontakta Sjukreseenheten pd tel. 010-47 32 100.
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Riksféardtjcinst

Riksfardtjanst beviljas efter prévning enligt lagen om Riksfardtjéinst.
Riksfardtjanst ar resor for personer som har merkostnader vid resa pé grund av
en stor och varaktig funktionsnedsdéttning.

Andamalet med resan ska vara rekreation, fritidsverksamhet eller annan enskild
angelégenhet. Resan goérs inom Sverige frédin en kommmun till en annan kommun.
Utgdangspunkten for bedémning dr alltid allmdénna kommunikationer.

Riksfardtjanst ska inte beviljas for att befintliga kommmunikationer gaér for sdllan
eller vid fel tid, att det ar I1&ngt till héllplatsen eller att lokal anslutning saknas. Det
ar funktionshindrets svérhetsgrad som avgér vilket férdmedel som fér
anvdndas samt behovet av ledsagare.

Beviljad fardtjénst berdttigar inte automatiskt till riksférdtjéinst. Mer information
finns hos fardtjénsthandliéggaren.

Ansékan om riksfardtjénst méste vara hos fardtjénsthandldggaren senast 3
veckor innan resan, med undantag fér julresor dér ansékningstiden ér cirka 5
veckor fére avresa.

Boka dinresa

Det dligger tillstdndsinnehavaren att sjélv boka sin resa hos Riksfardtjéinsten
Sverige AB pd telefon 016-15 05 50, senast 5 vardagar fére avresa. Undantag
gdller for jul- och nydrsresor som bor bestdllas senast 15 november. Den
transportér som anlitas for din resa tar sedan kontakt med dig senast 2 dagar
fére den bestdllda resan.

AnslutningsresafFérdtjéinsti annan kommun
Kontakta din fardtjginsthandlédggare fér mer information.

Beviljad ledsagare

Med ledsagare avses en person som mdste félja med dig for att du ska kunna
genomféra en riksfardtjdnstresa. Resendr som beviljats ledsagare ordnar sjélv
sin ledsagare.

Bagage
Vid resa med allménna kommunikationer fér bagage medféras enligt
trafikféretagens bestémmelser.

Vid resa med personbil eller specialfordon gdller att bagage fér tas med i den
utstréckning som dar normailt vid ldngre resa, det vill séiga i storleksordning ett
handbagage och en resvdska.
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Amaéls kommun
Kungsgatan 26, 662 31 Amadll

0532-170 00

fardtjanst@amal.se

Mer information hittar du pd din kommuns hemsida.



